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A presente comunicacao visa apresentar os resultados da avaliacdo do impacto social de
um exercicio de simulagcdo de sismo de ambito nacional, promovido pela Autoridade
Nacional de Protecéo Civil (ANPC) que teve lugar no dia 11 de Outubro 2013.

Para o efeito, foi realizado um questionario de preenchimento via internet que foi distribuido
aos participantes inscritos ap6s a ocorréncia do exercicio. O questionario encontrava-se
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estruturado em trés seccdes, pretendendo-se caracterizar o perfil dos participantes e 0 seu
comportamento antes, durante e depois do exercicio, bem como o impacto do mesmao.

A partir desta avaliagdo, reflete-se sobre algumas das exigéncias que se colocam a
programas de sensibilizacdo publica em regibes ameacgadas por sismos com periodos de
retorno elevados, como € o caso do continente portugués.

Palavras-chave: A Terra Treme, avaliagdo, autoprotecdo, exercicio, programas de
sensibilizac&o.

1. INTRODUCAO

Ao longo da sua histéria, o territério Portugués tem sofrido os efeitos devastadores de
diversos sismos que foram responsaveis por danos e perdas significativos, nomeadamente
no que se refere a vitimas humanas.

Eventos desta natureza podem ocorrer em qualquer instante, e os cidaddos devem estar
preparados para adotar os comportamentos mais adequados, conhecendo as medidas de
prevencéo, autoprotecdo e de recuperacdo de desastres recomendadas internacionalmente.

O exercicio Shake Out é um simulacro de sismo que, desde 2008, tem sido organizado em
varios paises, constituindo uma oportunidade para o0s participantes praticarem
comportamentos de autoprotecdo durante a ocorréncia de um sismo. Este exercicio visa
ainda promover a criacdo e atualizacdo dos planos de emergéncia de comunidades e
instituicdes e melhorar a seguranca dos espacos construidos, por forma a prevenir danos e
perdas em caso de sismos [1].

Em 2013, a Autoridade Nacional de Proteg¢éo Civil organizou em Portugal um exercicio
semelhante ao Shake Out, designado de A Terra Treme que teve como principal objetivo
sensibilizar e treinar os cidadaos para os comportamentos adequados no caso de ocorréncia
de um sismo, mas também dar a conhecer procedimentos de prevencao, autoprotecéo e
mitigacao dos efeitos deste fenédmeno natural [2].

O Centro Europeu de Riscos Urbanos (CERU) participou neste exercicio com o estatuto de
parceiro da organizacao, tendo colaborado na sua divulgacdo e sendo responsavel pela
avaliacdo do mesmo.

Para o efeito, O CERU elaborou um questionario de preenchimento via internet que foi
distribuido a todos os participantes inscritos apds a realizagdo do exercicio. Neste artigo
apresentam-se os resultados da aplicacdo do questionario, analisando-se individualmente
as respostas as dez questdes que o compdem.

A partir desta avaliagcdo, reflete-se sobre algumas das exigéncias que se colocam a
programas de sensibilizacdo publica em regides ameacadas por sismos com periodos de
retorno elevados, como € o caso do continente portugués, onde muito facilmente se pode
instalar uma certa apatia social em relagé@o ao risco sismico.
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2. O EXERCICIO A TERRA TREME

A Terra Treme foi um exercicio publico de ambito nacional promovido pela Autoridade
Nacional de Protecdo Civil (ANPC), que culminou numa acdo com a duracdo de 60
segundos, a qual teve lugar as 11h10 do dia 11/10 de 2013, em que se simulou a ocorréncia
de um sismo. (ver Fig. 1).

Figura 1. Logotipo do exercicio A Terra Treme [2].

A Terra Treme foi inspirado no exercicio Shake Out [1] , que teve a sua origem na Califérnia,
em 2008, tendo-se estendido posteriormente a outros estados norte-americanos e a outros
paises, contando na sua ultima realizacdo com mais de 20 milh6es de participantes inscritos
(ver Fig. 2).

Em Portugal, pretendeu-se que o exercicio abrangesse todo o territério nacional, e
envolvesse 0 maior nimero possivel de cidadaos e instituicbes. Estes dever-se-iam registar
previamente num sitio da internet desenvolvido pela ANPC para a promocao do evento [2].
A ANPC registou a inscrigdo de perto de 1 400 participantes em regime individual ou coletivo.

Com esta acdo, a ANPC procurou sensibilizar os cidadaos para as medidas de autoprotecéo
que os cidadaos deverdo adotar antes, durante e depois da ocorréncia de um sismo e, em
particular, incentivar a pratica dos comportamentos mais adequados durante o decorrer do
evento, ou seja, baixar-se, proteger o corpo e aguardar, ou em lingua inglesa, drop, cover e
hold on (ver Fig. 2).
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Figura 2. Logotipo do exercicio Shake Out [1].

Assim, durante os 60 segundos que durou a agao, pretendeu-se que as sirenes dos quartéis
de bombeiros tocassem a assinalar que o exercicio estava a decorrer e que as estacdes de
radio passassem a seguinte mensagem: “este € um exercicio: baixe-se, proteja o corpo e
aguarde”. O exercicio foi dinamizado por diversas instituicdes, que distribuiram informacao
sobre o comportamento a adotar em caso de sismo, motivaram os colaboradores para
participarem na acgdo, e desenvolveram varias tarefas para o exercicio decorrer com
sucesso, como a preparacdo de espacos especificos para o exercicio ter lugar, ou a
sinaliza¢@o do seu inicio com 0 recurso a sinais sonoros.

3. O QUESTIONARIO PARA A AVALIACAO DO EXERCICIO A TERRA TREME

A metodologia de avaliacdo do exercicio A Terra Treme assentou na realizacdo de um
guestionario, como instrumento de recolha de dados, preenchido via internet e distribuido
apols a ocorréncia do exercicio. Elaborou-se um questionario do tipo misto, composto por
questbes de resposta aberta e de resposta fechada, orientadas para o conhecimento do
impacto da iniciativa, quer em termos de percec¢ao publica de risco, quer no que se refere ao
grau de aprendizagem e de implementacédo das medidas de autoprote¢cdo e de reducédo da
vulnerabilidade sismica dos edificios. O questionario foi estruturado em trés sec¢des, a partir
das guais se pretendeu:

- Caracterizar o perfil dos participantes e o seu grau de conhecimento e de experiéncia em
iniciativas semelhantes, ANTES da sua participacdo no exercicio de simulacdo A Terra
Treme;
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- Avaliar a pré-disposicdo dos participantes para esta iniciativa e 0 seu comportamento
DURANTE a ocorréncia do exercicio de simulacao de sismo;

- Avaliar a mudanca de comportamento dos participantes DEPOIS do exercicio e o seu grau
de consciencializacdo para o0 problema da ameaca sismica e das vulnerabilidades,
designadamente as decorrentes da queda de objetos e outros elementos no interior das
habita¢des, mas também as decorrentes da vulnerabilidade das construgdes.

O questionario foi composto por uma parte introdutdria, em que se apresentou o exercicio,
0s objetivos do questionario e o0s contactos para esclarecimento de questfes. Esta
introducdo, juntamente com o conjunto de dez questBes que fazem parte do questionério
séo reportadas em Anexo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO

Como foi referido anteriormente, a ANPC registou a inscricdo de perto de 1400
participantes, tendo obtido cerca de 600 respostas ao questionario, recolhidas entre meados
de Novembro de 2013 e meados de Dezembro de 2013.

De modo a visualizar de forma sintética a informacéo obtida, apresentam-se, nas Figuras 3
a 7 os resultados obtidos nas dez questdes de resposta fechada, bem como o total de
respostas conseguidas em cada pergunta.

No que respeita a primeira pergunta sobre a categoria dos participantes (ver Fig.3a), a partir
das 604 respostas obtidas conclui-se que a maioria se inscreveu em regime Particular (33%),
sendo seguido de muito perto pela categoria Entidade / Organismo (31%) e Escolas (24%).
Note-se que estas duas Ultimas categorias agrupadas representam a larga maioria dos
intervenientes. A questdo 1 incluia uma pergunta de resposta aberta sobre o Distrito ou
Regido Auténoma e localidade em que o participante se encontrava durante o simulacro. A
analise das respostas obtidas permitiu concluir que a maioria dos intervenientes que
responderam ao questionario encontrava-se no distrito de Lisboa (30%), sendo seguidos por
participantes que se encontravam nos distritos de Faro (17%), Porto (8%) e Castelo Branco
(8%).

Na Fig.3b) relativa a questao 2, em que se obtiveram 604 respostas, constata-se que, antes
do exercicio A Terra Treme ter acontecido, mais de metade dos inquiridos nunca tinha
implementado comportamentos de autoprotegdo em caso de sismo (56%). Nao obstante,
considera-se elevada a percentagem de inquiridos que reportaram ja ter implementado
(44%). Efetivamente, a analise das respostas obtidas na questdo 1, em conjunto com 0s
resultados das questdes de resposta aberta nUmeros 2 e 4, veio a revelar que a maioria dos
participantes inscritos tinha a sua origem em escolas ou encontrava-se ligado a entidades
municipais ou de protecao civil, sendo esta uma causa possivel para a elevada percentagem
de participantes que afirmou ja ter implementado comportamentos de autoprotecdo. Aos
participantes que responderam de forma afirmativa a questédo 2, era solicitado informacgéo
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relativa aos comportamentos de autoprotecdo que ja tinham implementado e aos que
responderam negativamente era solicitada a razdo da ndo implementacdo desses
comportamentos. Entre aqueles que ja tinham implementado medidas de autoprotecao,
muitos referiram a participagdo em simulacros realizados em escolas, mencionando o apoio
dos bombeiros. Os que ainda n&o os tinham implementado referiram ndo terem sentido
necessidade de o fazer, sendo notdria em alguns casos, a falta de sensibilizacdo para o
problema do risco sismico. Houve mesmo quem afirmasse que “Portugal ndo € propenso a
ocorréncia de sismos” ou que o “risco é reduzido”.

Particular,
33%

Empresa,
13%

Entidade
/Organismo,
31%

a) b)

Figura 3. a) Respostas a questéo 1: Por favor, indique em que categoria se enquadra a sua

participagdo no exercicio e em que local se encontrava, b) Respostas a questéo 2: Alguma

vez implementou medidas de autoprote¢do em caso de sismo, antes de ter lugar o exercicio
A Terra Treme?

No conjunto das 604 respostas a questdo 3 (Fig. 4 a) prevalece a ndo existéncia de um
plano de emergéncia elaborado pelas familias ou instituicbes (48%). Mais uma vez é
relevante a percentagem elevada de familias ou instituicdes que afirma ja ter elaborado
previamente um plano de emergéncia que inclui sismos (35%), confirmando as
caracteristicas atrds mencionadas da populacdo que respondeu ao questionario.

A maioria dos inquiridos (67%) (questdo 4, Fig. 4 b) respondeu nunca ter participado em
iniciativas de preparacgdo/divulgacdo de medidas de autoprote¢cdo em caso de sismo, tais
como um simulacro. Obtiveram-se 604 respostas a esta questdo. Entre os 174 inquiridos
que reponderam positivamente e identificaram quais as iniciativas em que participaram,
sobressaem os exercicios em meio escolar e outros simulacros. Os exercicios PT QUAKE,
promovidos anteriormente pela ANPC, foram identificados por perto de 4% dos inquiridos.
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M N3o possui plano de emergéncia
W Sim, possui plano de emergéncia, mas nao inclui sismos

[ Sim, possui plano de emergéncia que inclui sismos

a) b)

Figura 4. a) Respostas a questao 3: A sua instituicao / familia possuia um plano de
emergéncia, elaborado antes deste exercicio? b) Respostas a questéo 4: Alguma vez
participou em iniciativas de preparag¢do/divulgagdo de medidas de autoprote¢éo, em caso de
sismo (ex. simulacro de sismo)?

Nas respostas a questao 5 (Fig. 5a), num total de 580, a maioria dos inquiridos classificou o
acesso prévio a informacgédo respeitante ao exercicio A Terra Treme como Bom (40%) ou
Suficiente (31%), enquanto esse acesso foi considerado [Insuficiente por 25% dos
participantes que responderam ao questionario. Foram recebidas 470 respostas relativas a
pergunta sobre a fonte dessa informacéo, ressaltando a internet e o correio electronico
como as principais fontes utilizadas. A televisdo surge como a fonte utilizada por menos de
10% dos inquiridos, com uma percentagem semelhante a das redes sociais ou da escola.

Da observacao da Fig. 5b (questdo 6) constata-se que o numero de participantes por local
foi maioritariamente inferior a 5 (39%), sendo seguido pela categoria do nimero de
participantes superior a 100 (18%). Considera-se que as respostas a esta pergunta, num
total de 580, deverdo conter valores aproximados, mormente quando 0 numero de
participantes por local é elevado.
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Figura 5. a) Respostas a questédo 5: Como é que classifica o acesso prévio a informagéo
respeitante ao exercicio A Terra Treme? b) Respostas a questdo 6: Quantas pessoas
presentes na sua casa, ou no seu local de trabalho participaram no exercicio?

A Fig. 6a) (questdo 7) ilustra de forma expressiva que a maioria dos participantes
implementou medidas de autoproteccdo consideradas corretas (51%) ou muito corretas
(16%). A Figura revela ainda que, entre as 580 respostas obtidas, 14% e 6% dos inquiridos
consideraram que a maioria das pessoas adotaram medidas de autoprotec¢do consideradas
pouco corretas e nada corretas, respetivamente.

Os aspetos que sobressaem da analise a Fig. 6b) (questdo 8) é que 48% dos inquiridos
responderam afirmativamente a existéncia de manifestacées de interesse para investir, no
futuro, em iniciativas de preparacdo para a emergéncia, enquanto 33% dos inquiridos
reponderam negativamente. Considera-se elevada a percentagem de inquiridos (19%) que
ndo sabe responder a esta questdo. A questdo 8 responderam 559 participantes, dos quais
300 responderam ainda a uma pergunta de resposta aberta em que se pretendia conhecer
as raz0es daqueles que responderam negativamente e as iniciativas adotadas por aqueles
gue responderam positivamente. Entre os primeiros, foi possivel identificar um grupo
caracterizado por uma notoéria falta de sensibilizacdo para o problema do risco sismico e
outro grupo, como escolas ou instituicdes de protegdo civil, que ja dinamizava previamente
acOes de sensibilizagdo ou praticava regularmente exercicios sobre a tematica, néo
considerando por isso ser necessario investir em iniciativas adicionais. Entre os que
manifestaram interesse, para investir, no futuro, em iniciativas de preparacdo para a
emergéncia, ressaltam os que pretendem desenvolver ou actualizar o seu plano de
emergéncia, dispor de um kit de emergéncia, planear outros simulacros de sismo e ac6es de
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formacéo, estabelecer um ponto de encontro e, em menor nimero, 0s que pretendem fixar
objetos nas suas casas ou locais de trabalho. Os inquiridos que na sequéncia do exercicio
pretenderam revelaram motivacdo para proceder a avaliacdo estrutural dos seus edificios
sdo em namero muito reduzido.

M Nada correta M Pouco correta
W Correta M Muito correta
W N3osabe

NZo sabe
19%

a) b)

Figura 6. a) Respostas a questao 7: Como é que avalia a forma como a maioria das pessoas
implementaram, neste exercicio, as medidas autoprotec¢do que se devem adotar DURANTE
e DEPOIS de um sismo? b) Respostas a questao 8: Na sequéncia deste exercicio, houve
alguma manifestacéo de interesse no seu local de trabalho, ou na sua casa, para investir, no
futuro, em iniciativas de preparagdo para a emergéncia (por exemplo, plano e kit de
emergéncia, simulacro, fixar de objetos, planear ponto de encontro, efc.)?

Na Fig. 7a) (questdo 9) observa-se que entre as 559 repostas obtidas a grande maioria
(59%) respondeu que ndo foi estabelecido o objetivo de avaliar a vulnerabilidade sismica do
edificio da instituicdo que representa, ou da sua casa, apenas 12% responderam sim, que 0
pretendem fazer, e uma grande parcela (27%) respondeu que ndo sabe. Relativamente a
pergunta sobre qual o objetivo estabelecido para avaliar a vulnerabilidade sismica do edificio
foram obtidas apenas 41 respostas, em que muitos afirmaram que o edificio da sua
instituicdo era um edificio recente, ou tinha construgcdo antissismica, ou que a avaliacdo da
sua vulnerabilidade sismica ja tinha sido efetuada. Alguns reponderam que o planeavam
fazer, ndo especificando como.

Finalmente as respostas a questdo 10 (Fig. 7b), em que se pretendeu fazer uma avaliacéo
de natureza global do impacto do exercicio, revelaram que este tera tido um impacto positivo
(49%) ou muito positivo (30%). Apenas 2% dos 559 intervenientes que responderam ao
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guestionario consideraram que o exercicio tera tido um impacto negativo. Esta questao
também possuia um campo de resposta aberta em que os inquiridos podiam apresentar
comentarios e sugestdes. Assim, entre os 186 comentarios ou sugestdes obtidos foi notéria
a recetividade e a envolvéncia dos participantes na iniciativa, sendo sugerido que se
fizessem mais frequentemente a¢bes de sensibilizacdo nesta area e sendo reconhecida a
importancia destas acdes. Ndo obstante, os intervenientes também mencionaram que
deveria ter existido uma maior e mais atempada divulgacdo do exercicio nos meios de
comunicacdo social e em outros canais de divulgagdo. Por outro lado, houve quem
considerasse o0 impacto do exercicio praticamente nulo. Algumas destes participantes
deixaram comentarios construtivos sobre a forma de envolver as pessoas no exercicio,
sugerindo que este fosse orientado de forma coletiva pelas instituicbes, pois, em alguns
casos, as participacbes individuais nos locais de trabalho “ndo foram levadas a sério”.
Outros houve que, apesar de se terem inscrito, esqueceram-se de participar, tendo sugerido
a implementagcdo de um sistema de alerta para lembrar os inscritos a proximidade do
exercicio.

. ~ ~ . . B Muito positivo M Positivo W Indiferente
EmSim MN3o M N3dosabe M Outrasituagdo P

M Negativo M N3o sabe

Figura 7. a) Respostas a questéo 9: Na sequéncia deste exercicio, foi estabelecido o
objetivo de avaliar a vulnerabilidade sismica do edificio da instituicdo que representa, ou da
sua casa? b) Respostas a questdo 10: Como avalia o impacto do exercicio A Terra Treme?
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5. DISCUSSAO

Esta avaliacdo revelou que o exercicio A Terra Treme representou para muitos individuos a
primeira experiéncia em iniciativas de sensibilizacdo publica sobre comportamentos
protetivos em caso de sismo. Metade dos inquiridos afirmou a intengdo em investir, no futuro,
em medidas de autoprotecdo enquanto os restantes situaram-se entre a indefinicdo e o
desinteresse. Aqueles que revelaram experiéncia passada em iniciativas congéneres e
maior motivagdo para agir no futuro sédo, sobretudo, individuos enquadrados em contextos
particulares, como sejam as escolas e organizacdes com ligagdo a prote¢do civil. Entre os
restantes, nota-se uma falta de consciencializacdo geral para o problema do risco sismico.

Este € um cenario que nao surpreende se atendermos a evidéncia cientifica hoje existente
indicando uma tendéncia generalizada para a modesta adesao dos individuos e das familias
a préaticas autoprotetivas em relacdo a extremos ambientais, designadamente sismos. A
investigacdo desenvolvida neste dominio [3],[4] revela que, mesmo em sociedades onde o
investimento na educacdo e sensibilizacdo publicas é maior, a adesdo das populacdes a
comportamentos protetivos tende a manter-se abaixo do desejado. A que atribuir tal
tendéncia? Aos individuos e ao modo como percecionam 0s riscos a que estdo sujeitos? Ou
as estratégias de sensibilizagdo publica convencionais e a sua deficiente adequacao as
l6gicas de cognicdo e de acdo dos grupos-alvo? A luz do conhecimento cientifico existente
sdo multiplos os fatores que dificultam uma maior adaptabilidade em relacdo aos riscos,
quase todos variaveis em fungcdo dos contextos. De entre eles, consta 0 modo como 0s
individuos percecionam o problema e 0 modo como as agéncias governamentais organizam
a comunicacdao de risco.

Os sismos sdo, pela irregularidade com que ocorrem e pela magnitude das suas
consequéncias, permedveis a descrenca e ao fatalismo. As atitudes de descrenca
corporizam-se numa desqualificacdo pessoal da probabilidade de ocorréncia de um sismo,
demovendo o individuo de qualquer acdo protetiva. O fatalismo designa atitudes sociais
segundo as quais fendmenos extremos tdo poderosos, como sejam sismos, tornardo
irrelevante qualquer comportamento individual com vista ao reforco da seguranca. Em
cenarios desta natureza estratégias de sensibilizacao publica do tipo passivo (ex. brochuras,
divulgacao através dos media), por ventura utilizando imagens denunciadoras da destruicdo
brutal de alguns desastres, podem nao ser eficazes e reforcar sentimentos de impoténcia
que muitos individuos reproduzem.

Saliente-se, contudo, que a percecdo do risco, embora sendo condicdo necessaria a sua
mitigagdo, é insuficiente. A investigacdo neste dominio tem vindo a demonstrar que o
processo pelo qual os individuos adotam comportamentos protetivos é bem mais complexo,
sendo influenciado por outros fatores que ndo apenas a representacdo social do risco. A
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partir de estudos realizados para o efeito, Lindell et al. (2002) [5] identificaram uma fraca
correlacd@o entre a percecao de risco e a intencdo dos individuos em adotar comportamentos
adotivos. As decisdes dos individuos demonstraram ser mais influenciadas pela avaliacdo
pessoal da eficacia das varias alternativas de acdo protetiva e pela ponderagdo dos
recursos (tempo, esforco e dinheiro) que cada uma delas implicava. Em termos praticos,
uma tal tendéncia desaconselhara estratégias de sensibilizacdo publica demasiado
centradas em divulgar o risco e na grandeza dos seus impactos. Valera mais a pena
elucidar sobre as varias alternativas de protecdo que os individuos tém ao seu dispor nos
varios contextos que fazem parte do seu quotidiano, motivando-os a adota-las. Iniciativas
como o exercicio A Terra Treme podem enquadrar-se nesta légica ha medida em que visam
promover a aprendizagem e o treino em torno dos comportamentos protetivos a adotar em
caso de emergéncia. No entanto, resultam ineficazes quando ocorrem de forma casuistica,
isolada e desacompanhada de iniciativas paralelas de interacdo social designadamente
entre 0s promotores da iniciativa, 0s peritos e as populacdes-alvo.

Becker et al. (2012) [6] e Paton et al. (2010) [7] salientam a influéncia que o contexto e a
interacdo sociais tém nas decisdes individuais sobre autoprotecdo. Segundo estes autores,
as decisfes dos individuos e das familias em matéria de protecdo em relacdo a extremos
ambientais ocorrem, com maior probabilidade, nas interacdes com 0s outros nos varios
contextos inerentes ao dia-a-dia dos sujeitos. A adocdo de comportamentos protetivos €
descrita como um processo nao-linear de consciencializagcdo do risco, interpretacdo da
informacgéo, dialogo e capacitacdo individual para a acao protetiva. Este é um processo
usualmente influenciado por multiplas fontes e tipos de informag&o. Os autores distinguem
trés tipos de informacdo: passivo (ex. brochuras, televisao, internet); interativo (ex. didlogo
com familiares, amigos ou vizinhos, encontros com peritos); e informacéo experiencial,
proveniente da experiéncia direta ou indireta de desastre. De acordo com os estudos
realizados, estratégias de sensibilizacdo publica somente apoiadas em informacéo do tipo
passivo mais dificilmente ultrapassam o limiar da consciencializa¢éo para o problema. Para
se atingir o patamar da capacitagédo individual, € necessario complementar com estratégias
do tipo interativo, de partilha de experiéncias e de transmissdo de conhecimentos entre
leigos e peritos. O contexto joga aqui um papel determinante. Referimo-nos, por um lado, ao
ambiente em que os individuos estdo integrados e as oportunidades de participacao que ele
cria e, por outro lado, a confianca que quem divulga informacdo (peritos e agéncias
governamentais) suscita junto das populacées.

No caso particular da iniciativa A Terra Treme, verificou-se uma relagéo entre, por um lado,
a experiéncia passada em iniciativas congéneres e a motivacao para agir e, por outro, a
pertenca individual a escolas ou a organizacdes com ligagdo a protegéo civil. Atendendo ao
que se acabou de referir, trata-se de uma correlacao expectavel. O contexto escolar é, pela
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sua natureza, favoravel ao dialogo e a iniciativas de sensibilizacao para os riscos. O desafio
que se coloca € transformar outros contextos de intera¢do social quotidiana, do bairro ao
local de trabalho, em espacos privilegiados para o desenvolvimento de estratégias de
comunicacao de risco do tipo interativo.

Nas condicdes da modernidade 0s riscos naturais transformaram-se num dominio de
pericialidade, s&bio no conhecimento dos processos geofisicos que subjazem a tais
fendmenos mas indiferente a influéncia que o fator humano exerce tanto na configuracao de
vulnerabilidades como na mitigac&o dos riscos. A gestado do risco foi remetida organizacdes
especiais, separando-a das comunidades. Paton et al. [7] (in ibid) perspetivam esta
separagcdo entre agéncias governamentais e as populacbes-alvo como uma das razbes
pelas quais as estratégias de sensibilizagdo publica convencionais falham no seu papel de
transmissdo de informagdo e de estimulo a adogdo de comportamentos protetivos. A
correcdo de um tal desajustamento implicara um esforgo de adequagéo da comunicagdo de
risco as idiossincrasias dos grupos-alvo e de diversificacdo das vias de transmissdo de

informacao e de interacdo com as comunidades.

Como referido anteriormente, iniciativas como o exercicio A Terra Treme tém muito
interesse sobretudo quando sdo um pretexto para o didlogo, a partilha de informacéo e de
experiéncias sobre risco e comportamentos protetivos. Contudo, ha que sublinhar que estas
iniciativas arriscam a irrelevancia quando implementadas de forma casuistica e
desenquadrada de um programa mais vasto de educac¢édo e sensibilizacédo publica.

6. CONCLUSOES

Em termos globais, os participantes no exercicio A Terra Treme que responderam ao
inquérito, avaliaram a experiéncia como positiva ou muito positiva. Foi realcada a
necessidade de uma melhor e mais atempada divulgacéo do exercicio e manifesto interesse
na repeticdo de iniciativas deste tipo. Houve ainda quem expressasse 0 interesse em que,
nos locais de trabalho, se promovesse a organizac&o coletiva do evento e se sinalizasse a
sua ocorréncia nos dias anteriores ao evento.

Como sublinhado anteriormente, este exercicio foi para a maioria dos sujeitos a primeira vez
em que tiveram a oportunidade de participar em iniciativas desta natureza e em que se
cruzaram com informacdo sobre a melhor forma de agir em caso de sismo. Do conjunto de
individuos que revelou ter experiéncia passada em acdes similares, muitos afirmaram té-lo
feito em contexto escolar. Saliente-se, a este propdésito, o peso relevante dos individuos
pertencentes a escolas e de entidades municipais ou de protecdo civil no universo de
participantes no exercicio A Terra Treme.

No que respeita a aspetos de organizacdo do exercicio, a maioria dos sujeitos inquiridos
classificou de Bom 0 acesso prévio a informacao respeitante ao mesmo. No entanto, nao
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convird subestimar que aproximadamente um quarto dos sujeitos considerou a
disponibilizacdo de informacgéo como Insuficiente.

A maioria dos inquiridos entendeu que foram adotadas corretamente as medidas de
autoprotecao constantes do exercicio. Mais de metade manifestou interesse em participar
em iniciativas similares no futuro. Em contrapartida, a avaliacdo da vulnerabilidade sismica
dos edificios néo foi considerada prioritéaria pelos inquiridos.

Atendendo ao facto de que a iniciativa A Terra Treme foi para muitos sujeitos a primeira
oportunidade de contacto com informacéo sobre protecdo em caso de sismo, pode dizer que
0 impacto social da mesma foi positivo. Contudo, na auséncia de uma estratégia mais vasta
de sensibilizacdo publica, o mais provavel é que com esta iniciativa ndo se exceda o limiar
da consciencializacdo do risco. Para contornar esta insuficiéncia sera necessario que
iniciativas desta e de outra natureza penetrem nas rotinas das familias e dos lugares.
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ANEXO — Questionéario de avaliacao do exercicio A Terra Treme

Caro participante no exercicio A Terra Treme:

Solicita-se que responda ao presente inquérito, com 10 questbes, que visa avaliar o impacto
do exercicio publico A Terra Treme na mudangca da percecdo do risco sismico, na
implementacdo de medidas de autoprotecgdo e de redugdo da vulnerabilidade sismica dos
edificios. A iniciativa foi promovida, a nivel nacional, pela Autoridade Nacional de Protegédo
Civil (ANPC) no dia 11 de Outubro de 2013. As repostas sergo tratadas de forma andénima.

Se tiver qualquer davida sobre o preenchimento do questionario solicita-se que envie um
mail para: CERU@sapo.pt

Sitio da internet: http.//www.aterratreme.pt/
ANTES DO EXERCICIO A TERRA TREME

[1] Por favor, indique em que categoria se enquadra sua participagdo no exercicio e em
que local se encontrava:

Particular 1 Entidade /Organismo [ Empresa |  Escola [
Distrito ou Regido Auténoma e localidade:

[2] Alguma vez implementou medidas de autoprotecdo em caso de sismo, antes de ter
lugar o exercicio A Terra Treme?

Néo [ Sim [
Se a resposta for Nao, porqué? Se a resposta for Sim, Quais?

[3] A sua instituicao / familia possuia um plano de emergéncia, elaborado antes deste
exercicio?

Né&o possui plano de emergéncia [
Sim, possui plano de emergéncia, mas ndo inclui sismos [
Sim, possui plano de emergéncia que inclui sismos [

[4] Alguma vez participou em iniciativas de preparagdo/divulgacdo de medidas de
autoprotegdo, em caso de sismo (ex. simulacro de sismo)?

Né&o [ Sim [

Se Sim, identifique quais:
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DURANTE O EXERCICIO A TERRA TREME

[5] Como é que classifica 0 acesso prévio a informagao respeitante ao exercicio A Terra
Treme?

Nulo U] Insuficiente [ Suficiente [ Bom [ N&o sabe [
Onde obteve informagdo sobre o exercicio (TV, radio, jornais, outros): [

[6] Quantas pessoas presentes na sua casa, ou no seu local de trabalho participaram no

exercicio?
Menos de 5 [ Entre 5e 10 [ Entre 10 e 20 [
Entre 20 e 50 11 Entre 50 e 100 (] Mais de 100 [

[7] Como é que avalia a forma como a maioria das pessoas implementaram, neste
exercicio, as medidas autoprotecg¢do que se devem adotar DURANTE e DEPOIS de
um sismo?

Nada correta [ Pouco correta [ Correta [ Muito correta [ Né&o sabe [
DEPOIS DO EXERCICIO A TERRA TREME

[8] Na sequéncia deste exercicio, houve alguma manifestagéo de interesse no seu local
de trabalho, ou na sua casa, para investir, no futuro, em iniciativas de preparacao
para a emergéncia (por exemplo, plano e kit de emergéncia, simulacro, fixar de
objetos, planear ponto de encontro, etc.)?

Né&o Sim (] Né&o sabe [
Se respondeu N&o diga porqué, se respondeu Sim especifique quais

[9] Na sequéncia deste exercicio, foi estabelecido o objetivo de avaliar a vulnerabilidade
sismica do edificio da instituicdo que representa, ou da sua casa?

Sim [J Néo [ Nao sabe [ Outra situacao [
Qual?

[10] Como avalia o impacto do exercicio A Terra Treme?
Muito positivo [ Positivo [ Indiferente 1 Negativo | N&o sabe [

Comentarios e sugestées:

Carregue no botdo Concluido para submeter o questionario.

Obrigado pela sua colaboragéo.
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